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Prelucrarea datelor

rti in care sunt pastrate dat:
adresa, numele persoanei de

i-.t pdstrate informa{ii despr:
: a emls comanda, continutu

ri in care sunt pdstrate date
; companiei furnizor, adresa
celul Comenzi, in care sur:
^ zcrilor (numirul comenzi

;a.e sunt pdstrate date despr:
:,Jusului, unitatea de mdsu16

',2nzarea, date despre clientu
rduse, care conline un caialo;
:;sului, descrierea produsulr,
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1. Utinzayea informafiei
de pe Internet

1.1. An aliza informa(iei
1.1.1. Data qi informa{ia
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tier este veche de c6nd lumea. Prelucrarea voluntard a informatiei s-a facut insd abia
atunci cand babilonienii au scris primele semne- cuneiforme pe tablilele de lut. prima mani-
festare a prelucrdrii informaliei a fost scrisul. incii din antichitate, pot fi puse in evidentd
doua tipuri de prelucrari de informalii:

prelucrarea textelor = scrisul;
prelucrarea numerelor = calculul numeric.

Prelucrarea automati a informatiei a fost posibild odatd cu apari{ia calculatoarelor
:lectronice. Scopul utilizarii unui calculator este de a prelucra informalia. lnformatia pre-
rcratd poate fi formatd din texte, numere, imagini sau sunete - gi este pastratd pe
:,ferite medii de memorare, in diferite formate, sub forma de date.
rransformarea datelor in informalii nu este un atribut exclusiv al calculatorului. Acest fenomen: apiirut odata cu omul. De Ia primele reprezentdri numerice ale unor cantitali cu ajutorul
:egetelor, al pietricelelor sau al beliqoarelor, gi de la manipularea manuald a acestor obiecte,
:entru a afla cate zile mai sunt pana la un anumit eveniment ori c6te animale a.u fost vAnate
:au cAti razboinici are tribul vecin, putem spune ci are loc un proces de transformare a
:atelor in informalii. Degetele, pietricelele gi belele reprezintd datele, iar ceea ce se obtine:'n manipularea lor (numdrul de animale vanate, numdrul de zile, numarul de razboinici)-:crezinta informatia. Aceste procese se deosebesc de o prelucrare cu ajutorul calculatorului
:' r viieza de oblinere a informaliilor 9i modul de reprezentare a informatiilor sub forma de date.
lalculatorul nu gtie sd prelucreze dec6t giruri de cifre brnare, care pot fi modelate fizic prin
--:ulsuri de curent, cu doua niveluri de tensiune, ce corespund celor doud cifre binare: 0 gi .l 

.r-'urmare, datele vorfi codificari binare ale informaliei existente in exteriorul calculatorului.
l:c5, intr-o prelucrare manualS, datele sunt reprezentate de obiecte care pot fi manipulater: om (beligoare, pietricele sau degete), in cazul unei prelucrdri automate datele vor fi-=:rezentate prin obiecte pe care Ie poate manipula calculatorul, adica siruride biti.
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informa(iei Tehnologia informa{iei qi a comunica{iilor

modul de via!5 in general. Aceastb dependen!d a creat motive de ingrijorare Ia trecerea in
anul 2000 deoarece puteau sd apard foarte multe probleme dacd programele de calculator
confundau anul 2000 dintr-o data calendaristicd cu anul '1900, din cauza reprezentarii
anului numai prin ultimele doud cifre Pentru prevenirea acestei probleme, mai ales in
sistemele in care activitdlile erau total controlate de calculatoare gi se puteau produce
catastrofe (de exemplu, in dirijarea traficului feroviar sau aerian sau in centralele
atomoelectrice) sau se puteau perturba activita!ile (de exemplu, in traficul telefonic),
specialigtii au fdcut verificari ale programelor gi, acolo unde a fost cazul. au adus
modificarile necesare.

Societatea informationald trebuie sd asigure, din punct de vedere:
) politic - respectarea principiilor democratice care sd asigure drepturile omului gi liber-

tdlile sale individuale,
) economic - cregterea productivitdtii muncir gi a potenlralului economic,
) cultural - cunogtinle care sa conttnd rnformatrr Lrtrle gi in conformitate cu cultura spa-

tiului geografic.

de calcul a apdrut cu Superma de
:a lcula-toarelor

: , lOLl.
Supermagistrala de informalii este o infrastructura globala de comunicatir care, prin
iumeroasele sale conexiuni drn lumea intreagS, leaga intre ei milioane de utilizatori
oentru a face schimb de informa{ii. Ea este formata din:
) informatia propriu-zisd - care este stocatd in bazele de date,
) infrastructura de comunicatii - care asigurd transportul informatiilor

=ste realizatd prin intermediul retelei lnternet, folositd pentru transferul unor cantitali
':ade mari de date gi pentru schimbul de idei. Reteaua lnternet conecteazd lari dtn
.treaga lume. Ea acoperd toatii America de Nord gi Europa, o parte ciin America de Sud,
l.rstralia qi Asia qi cateva tdri din Africa gi, de asemenea, Antarctica. in acest mod,
::nrunicatia leagd intreaga lume.

l:l mai semnificativ aspect al lnternetului este impactul lui in societate. La inceput, restrans
^.,nrai la lumea oamenilor de qtiintd, ela devenit rapid universal, ajungand pand la guverne,
' :diide afaceri, EcoiiSicase din intreaga lume. Reteaua lnternet nu este impo(anta numai
:'n dimensiune, cigi prin faptul ca oferd o noud infrastructurd globala, modificand modulin
:are oanrenii interactioneazit. Ea nu a fost proiectata pentru un set specific de servicii, ci
::irtru a accepta o garni largd de servicii, multe dintre ele nefiind inventate incd atunci
:and a fcst proiectatd tehnologia debazit Folosind lnternetulse poate trimite un mesaj prin
::sta eiectronicd sau se poate citi o cbservalie dintr-un buletin de gtiri se pot obiine
-'crmaiii diverse, de la harta meteorologica pana la lista cu cele nrai recente glume.

) .'..' -. :alculatorului,

afigat de cititorul de
:: avertizare care

:'- -.'2it gi furnizarii

= -"---atiei. Cine are

-= .=: -ai bune decizii

=s:e foarte important
producitori de

: =':rite unui utilizator
:: nformatii fard sd I electronic

software pentru l:rtertul electronic este o nouS formi de afaceri, iar succesul lui depinde de abilitatea
--:nagerului de a folosi tehnologia informatiei. Prin intermediul retelei lnternet, o
,:rrpanie igi poate comercializa produsele sau serviciile. Acest mecanism se mai
-.iregte gi ,,magazin virtual", iar activitatea se desfagoara astfel:

+ Compania vanzdtor igi prezintd produsele prin intermediul paginilor de Web pe pro-
priul site. Sunt prezentate interactiv inraginile produselor, ordonate dupd dtferite
criierii: pret categorie, marcd etc.

pentru ocuparea
*Cu ce tip de software

=:i: vrala privatS, cdt
cu alutorul calcu-

. in schimbul de
:= a distantd), cat gi in

Ce anumite caracte-
-: '- . -; u r'o'maliei
,= = 

,'zael lor, pentru
de globali-

afacerilor, in

noi utilizatorul de la
vocea din receptorul

motorul dacd nu am
de automatul bancar
Toate acestea sunt
:-^:er beneficiarii

cahul cresc zi de zi.

v aiAt in economie
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: -i-::atea, res-
sa care este

, :'lal trebuie sd
:e produse) gi

s si comande
sa-sr comunlce

(fumizorulare posibi-
daci clientul este
bancar intre contul
in puncte de credit

in reteaua
unui magazin virtual

qi comunici adresa la

: reduce consumul de
permite crearea

:rganizatii 9i, prin

::tentiali clienli din

:": nevoie de infor-
rapid datele

lumea noastrS, lumea
fdrd tehnica

=.,.:cuta calculatorul.

=:este aplicalii.
activitd!ile

'^ .zie calculatorul vd

acasa.

zi cu zi prin care si
/-

-: a:itati cum Puteli sd

i electronic.

Organizatia este un grup, o colectivttate fornrata drn doud sau mai multe persoane care
lucreazd impreund intr-o activitate bine determrnata, cu scopul de a realiza un set de
obiecttve comune. in functie de natura obiectivelor, se pot defrni tipuri de organizatii. eco-
nomice, politice, juridice, sociale etc. Drn experienta proprie, gtiti ca pentru a realiza ceva
trebuie depus efort. Dar, efortul nu este suficient dacd nu existd un cadru unitar care sd
vd canalizeze acest efort pentru realizarea scopului propus. Acest cadru reprezintd de
fapt metoda de organizare a activitdlilor. La fel ca 9i o persoana o organizalie igi
cropune sa atinga anumite objective strategice gi pentru aceasta are nevoie de un cadru
crganizatoric prin care sd fie valorificate eficient resursele sale gr sa fie puse in aplicare
:lanurile manageriale.

Sistemul este format dintr-un grup de entita{i (oameni, mecanisme, concepte etc.), legate
'intre ele pentru a realiza un scop comun. O structura organizatoricd este gi ea un sistem
gi este formatd, la rdndul sdu, din trei subsisteme:
) sistemul conducitor (managerial)- sistemul care ia decizii;
) sistemul condus (operalional)- sistemul care executd,
) sistemul informational - sistemul care face legatura intre sistemul condus gi

sistemul conducdtor; prin intermediul legaturilor informationale intre sistemul condus gi

srstemul conducdtor circuld deciziile gi informatiile.

3:ganizatia este un sistem dinamic Ai

',nctioneazd ca un sistem de conduce-
-e in care, intre sistemul conducdtor gi

s stemul condus, se stabilesc relatii

"'ormationale. Legdturile informa{iona-
: dintre sistemul condus gi sistemul
::nducdtor (canalele prin care circuld
^'crmatiile qi metodele folosite pentru
^-anrpularea ei) formeazd sistemul
informational al organizaliei. in cazul unui sistem economic (de exemplu, un magazin
,.- versal), sistemul informalionaleste format dintr-un ansamblu de procedee, tehnici, echipa-
--:rte, oameni, fluxuride date gi informatii, prin care se culeg gise prelucreazd datele pentru
, se obtine informatiicare sd asigure functionarea sistemului la parametriioptimi.

::care nivel de conducere are nevoie de un anumit tip de informatii. La nivelul sistemului
::''ducdtor informa[ia este transformatd in decizii care au rolul de a autoregla sistemul gi de
:- aduce in starea de echilibru. in functie de nivelul ierarhic la care se iau deciziile, existd.

1.1.3. Sistemul informatic qi sistemul informa{ional

ili
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f urmerirea pldlilor

angajarea perso-

,amplasarea unui
:'rvind salarizarea

:: ea este mai impor-

i gi reguli bine definite.

proceduri gi reguli bine

alteori mai pufin
:ct fi prelucrate cu

de prelucrare a
-formalional.

folosite

ce operare gi

=-.:c cine sd se creeze
ale tuturor compartimen-
in fiecare compartiment.

nu pot folosi in comun
redundanld foarte mare,
miqcare in cadrul organi-
produciivitatea _puncii.
etape:
concepe gi se realizeazd

se utilizeazd efectiv
:= avantajele aduse de

nou, cu performante
nu mai corespunde

- ':st creat (din punct de
tehnologii etc.); noul

complet nou.

Sa analizdm in cadrul unui sistem economic activitatea de evidenld a stocu-
: rilor de materiale. Materialele se gdsesc in mai multe magazii, fiecare maga-

zie av6nd un gestionar. Aceste materiale sunt necesare ca sd se asigure
funclionarea corectd a procesului economic din intreprindere. De exemplu,

. dacd ?ntreprinderea asiguri servicii de telefonie, in magazii trebuie sd exrste
piese de schimb pentru echipamente, scule, materiale pentru intrelinerea
echipamentelor, rechizite etc Aceastd activitate la randul ei poate fi consi-
deratd un sistem, in care sistemul conducdtor este compartimentul financiar-
contabil care ia deciziile (hotaragte ce se cumpdrd gi cand, cine poate lua
materiale din magazie gi in ce scop). iar srstemul condus este format din
gestionarii magaziilor care executd (aprovizioneaza magaziile, inregistreazd
datele din documente tin eviden!a stocurilor, elibereazd la cerere materiale).
intre cele doud sisteme, legdtura este asiguratd de sistemul informalional.

, Datele care se prelucreaza sunt cantitdtile de materiale intrate gi cantitd[ile
de materiale iegite, iar informaliile care se oblin in urma prelucrdrii sunt canti-
tdtile de stocuri de materiale. Acest sistem poate fi asigurat de figele de
magazie gi de un sistem de ciutare in aceste fige. ln acest caz sistemul este
manual" Dacd se doteazd fiecare magazie cu un calculator pe care se insta-
leazi un program de evidenld a stocurilor, procesul devrne semiautomatizat,
deoarece, chiar dacd s-a automatizai prelucrarea datelor in vederea oblinerii
informaliilor, intre sistemul condus gi sistemul conducdtor, transmiterea infor-
maliilor se face manual. Gradul de automatizare a sistemului informalional va
cregte atunci cAnd toate calculatoarele din magazii gi calculatorul din serviciul
financiar-contabilitate vor fi legate ?ntr-o relea de calculatoare, asigurAndu-se
astfel a utom alizar ea stocdri i datelo r gi a transm ite rii i nformali ilor.

rrrn informatizarea diferitelor domenii de activitate, au apdrut mai multe tipuri de sisteme
^'ormatice: bancare, militare, medicale, pentru conducerea activitdlilor economice din dife-

- ie organizatii economice, pentru administralie, pentru conducerea proceselor tehnologice,
:entru activitatea gtiinlificd 9i de proiectare, pentnu rezervdri de lccuri, pentru informare qi

::cumentare. La 16ndul sdu, un sistem poate fi descompus din punct de vedere funclional
^ subsisteme. De exemplu. sistemul informatic destinat conducerii activitiilii intr-o com-
::rie poate fi descompus, in raport cu tipurile de activitdti pe care le informatizeaza, in sub-
- -.lemul produclie (asigurd pregdtirea lansarea gi urmarirea productiei), subsistemul
-:-ercial (asigurd aprovizionarea gi desfacerea producliei), subsistemul cercetare-dezvol-
,-: (asigurE informaliile tehnico-gtiinlifice necesare dezvoltdrii companrei), subsistemul

' -:nciar-contabil gi subsistemui resurse umane. lndiferent de domeniul pe care il
':,matizeazd, sistemul informatic se integreazd 9i ocupd un anumit loc in struciura

--:anizatoricd a societSlii. Ei poaie fi sistem informatic pentru conducerea organizaliilor
- : pentru conducerea organizaliilor nrari, teritorial nalional sau iniernalional.

#.
1. ldentificali sistemul informalional din gcoala voastra. ldentificali

sistemul informatic. Ce activitd!i ar rnai putea fi informatizate? Propu-
neli solulii de realrzare.

2" Vizitali o organizalie economicS. ldentifrcali sistemul informalional gi

srstemul informatic. Ce activitSli ar mai putea fi informatizate? Propu-
neti solutii de realizare.

I til izrirea infbrma{iei
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Tehnologia informa{iei gi a comunica{iilor

4. in functie de locatia sursei:
) interne - sursa se gdseqte in interiorul organizatier;
) externe - sursa se gdseqte in exteriorul organizatiei.

5. in funclie de compartimentele in care se transmite: marketing, cercetare gi dezvoltare,
productie financiar-contabil, comercial, resu rse u mane.

Canalul de comunicatie este caracterizat de:
) metoda de comunicatie;
) con{inutul mediului de comunicatie. text, imagini grafice, secvente sonore, secvente

video;
) volumul qi calitatea informatiei

11

sau determinist. Locul
locul de destinatie a

nforma{ia circula
de sistemul

i ntre emi{dtor gi

-: ='2'.

care circuld
intre organizaIii

',-xul informational
durata de via{6, carac-

s.lccrtul fizic pentru

in

9i

inferior Ia un compar-

s.lperior la un com-

Fluxurile informa(ionale la nivelul unui secretariat managerial
a) canalul informafional rezultat din relatia directi cu conducerea:

- conducere -+ secretariat - flux informalional vertical descendent.
se transmit dispozi[ii verbale personale, solicitiri pentru legituri
telefonice, scrisori, note scrise pentru efectuarea de lucrdri, rezolu-
tii pe acte.

- secretariat -+ conducere - flux informalional vertical ascendent
se transmit comuniciri verbale personale, comunicdri prin micro-
fon pentru stabilirea legdturii telefonice, prezentarea corespon-
denlei gi a documentelor, anuntarea gi prezentarea vizitatorilor Ia
conducere.

b) secretariatul este conexiunea intre fluxurile dintre sistemu! con-
ducitor gi sistemul condus:

- compartimente -+ conducere - flux informalional vertical ascen-
dent. Se transmit informatii.

L tr I iz.r rc.r rnfrrrmatiei

- continut

- formd

- 5e|5
^^lir^.^_ LdIILdLE

- frecventd

- volum

- lungime

- lieza
- f abilitate

- suport

- 
i-u5l

; -:-:--e a canalului de Studiu de cuZ
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